
ОФЕРТА 

О ЗАКЛЮЧЕНИИ ЛИЦЕНЗИОННОГО ДОГОВОРА 

 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая оферта (далее – «Оферта») представляет собой предложение ООО 

«Система Телемед», далее именуемого «Лицензиар», физическим лицам, 

зарегистрированным в сервисе Hello, Doc! (далее – «Лицензиат»), заключить 

лицензионный договор (далее – «Договор») на условиях, определенных в настоящей 

Оферте. 

1.2. Ознакомление с условиями настоящей Оферты производится путем размещения 

действующей редакции настоящей Оферты на странице в сети Интернет по адресу: 

www.hellodoc.app/documents/, а также в интерфейсе сервиса Hello, Doc!, представляющем 

из себя сайт по адресу в сети Интернет https://hellodoc.app, https://hello-doc.ru, 

https://hellodoc.ru а также приложение для мобильных устройств «Hello, Doc! Все для 

здоровья», «Hello, Doc! Work», исключительные права на которое принадлежат Лицензиару 

(далее – «Сервис»). 

1.3. Полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий настоящей Оферты и 

фактом заключения Договора являются конклюдентные действия Лицензиата, который с 

использованием Сервиса осуществляет предварительный заказ товаров третьих лиц. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1.  Лицензиар предоставляет Лицензиату доступ (право использования) к 

дополнительным функциям Сервиса на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

2.2. Доступ предоставляется к следующим функциям Сервиса: 

2.2.1. Оформление предварительного заказа на товар. 

2.2.2. Выбор способа получения товара (курьерская доставка или самовывоз) и его 

предварительной оплаты. 

2.2.3. Отслеживание доставки товара. 

2.3. Настоящий Договор распространяется только на указанные в п. 2.2. настоящего 

Договора функции Сервиса.  

2.4. Настоящее Соглашение по смыслу ст. 1235 Гражданского Кодекса РФ является 

лицензионным договором. 

3. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ФУНКЦИЙ 

3.1. Доступ к функциям Сервиса, указанным в п. 2.2. настоящего Договора, предоставляется 

исключительно в пределах, установленных Договором. 

3.2. Лицензиат понимает и соглашается с тем, что он оформляет предварительный заказ на 

товар и товара может не быть в наличии.  

3.3. Подтверждением наличия товара является сообщение, направленное Лицензиату через 

Сервис. 

3.4. Лицензиат понимает и соглашается с тем, что Лицензиар не является продавцом товара. 

3.5. После выбора способа доставки он не подлежит изменению. 

3.6. Для некоторых категорий товаров могут быть предусмотрена возможность применения 

бонусных программ, предусмотренных в Сервисе. 

3.7. Срок доставки товара, указанный в Сервисе, является предварительным и может быть 

увеличен Лицензиаром в связи с большим количеством заказов. 

3.8. Стоимость курьерской доставки оплачивается отдельно, если иное не указано в 

Сервисе для конкретного товара или суммы заказа. 

3.9. При отказе Лицензиата от получения товара стоимость доставки не возвращается. 



4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

4.1. Лицензиар не несет ответственность за невыполнение своих обязательств по 

настоящему Договору полностью или частично, если такое невыполнение было вызвано 

действием или бездействием Лицензиата, или если такое невыполнение было вызвано 

обстоятельствами, не зависящими от Лицензиара.  

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

5.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, которые не могли быть 

известны заранее и которые нельзя было предвидеть или предупредить их последствия 

(стихийные бедствия, военные действия, изменения законодательства и т.п.), Стороны 

освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя по настоящему 

Договору обязательств в части конкретных нарушений обязательств, вызванных 

наступлением обстоятельств непреодолимой силы. 

5.2. Лицензиар вправе в любой момент времени вносить изменения в настоящий Договор 

без уведомления Лицензиата о внесенных изменениях. Новая редакция Договора вступает 

в силу для Лицензиата с момента ее размещения в Сервисе. Лицензиат обязуется регулярно 

просматривать опубликованный в Сервисе текст Договора с целью ознакомления с 

изменениями. 

5.3. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, стороны 

руководствуются действующим законодательством РФ. 

5.4. Споры между Сторонами подлежат рассмотрению в зависимости от суммы исковых 

требований в Останкинском районным судом г. Москвы, мировым судьей судебного 

участка № 316 г. Москвы 

 

5.5. Реквизиты Лицензиара: 

Общество с ограниченной ответственностью «Система Телемед». 

Адрес местонахождения: 129626, г Москва, проспект Мира, дом 102, стр. 31, эт. 2 

ОГРН 1197746733095; 

ИНН 9717088862; КПП 771701001 

5.6. Тел. +7(495) 995-0990; E-mail: info@hellodoc.team 


